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EDITORIAL

Este bloco pode conter entre
175 e 225 palavras.

A finalidade de um boletim ¢
fornecer informagdes especiali-
zadas a um publico alvo. Os
boletins podem ser o veiculo
ideal para publicitar os seus pro-
dutos ou servigos, bem como
para criar credibilidade e estabe-
lecer a identidade da sua organi-
zagao entre empresas da concor-
réncia, membros, funcionarios
ou fornecedores.

Primeiro, determine qual é o
publico a que o boletim se desti-
na. O publico pode ser qualquer
pessoa que tire partido das infor-
magdes que o boletim contém;
por exemplo, funcionarios ou
pessoas interessadas em adquirir
um produto ou em contratar os
seus servigos.

Pode compilar uma lista de cor-
respondéncia a partir da corres-
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pondéncia recebida, de folhas de
informagdes sobre os clientes,
de cartdes de visita recolhidos
numa feira ou de listas de mem-
bros. Podera adquirir uma lista
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de correspondéncia numa
empresa.

Se explorar o catalogo do Publi-
sher, ira descobrir varias publica-

NOTA DE ABERTURA

Este bloco pode conter entre 75
e 125 palavras.

O titulo é uma parte importante
do boletim e deve ser planeado
cuidadosamente.

Em poucas palavras, deve repre-
sentar com exactiddo o conteu-
do do bloco e chamar a atengao
dos leitores para este. Crie o
titulo antes de preencher o blo-
co. Deste modo, o titulo ira
ajuda-lo a manter o topico do
bloco.

Os exemplos de titulos possiveis
incluem Produto recebe prémio
da industria, Novo produto pode
poupar-lhe tempo!, Nimero de
respostas ultrapassa expectativas
e Novo escritério inaugurado
perto de si. Dsfdsfsfs sdfsdfsd dfd
d dfdf dfdfdfdfd dfdfdfd dddfdf d
f dfdf dfdf dfddfd dfdfdfd dfdfdd
dfdddfdf dfd dfdf dfdfdfd dfdfdd
dfdd fff fff f dff dff dfdfdfd dfdf df
f dfdfd fdf df d fd f df fd fdf df d
fd f dd f d f d fdfdfd fd fdfdfd
fdfdfdf d fdfdfdfd fdfdfdsdsafsd
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¢Oes que correspondem ao esti-
lo do boletim.

Em seguida, estabeleca a quanti-
dade de dinheiro e o tempo que
pode gastar com o boletim. Estes
factores irdo ajudar a determinar
a frequéncia com que publica o
boletim e a respectiva duragao.
Recomendamos que publique o
seu boletim, pelo menos, trimes-
tralmente para que possa ser
considerado como uma fonte de
informacio consistente. Os seus
clientes ou funcionarios irao
aguardar ansiosamente a respec-
tiva publicagio. Sdfsdfsdfsf
sdfsfsdfs sdfsdfsdfsf sfsfsdfsfsdfs
sdfsfsdfsdfsdfs sdfsdfsdfsfsdfsd
sdfsdfsdfsdf sdfsdfsdfsdfsdfsd
sdfsdfsdfsdfsdf sdfsdfsdfsdfsdfs
sfsdfsdfsdfsd sdfsdfsdfsdfsdfsdf
sdfsdfd sdfsdfsd fsdfsdf sfsdfsdfsdf
sdfsdfsdfsd fsdfsdfsdfsd.

1500 caracteres

Prof. Doutor Filipe Almeida

sdfsdfsd f sdfsdfsdfsd f dfsdfs df
sdfdsfsfs df sdf sdf sdf sdf sdf dfd f
d fdfdfdf dfdfdfd fdfwdfaSFSDF-
Safd fsasdfsdf ASDFS
SDFSDDFDSAsd fs dfsdfsdfcy
VCVXVXCV XCVXCVXC VX vaerfgvxcy
asdf vz cv ercvzgvdvsdafgvc vas-
regvdvzsfv zg.sdgx xcvxcv
ZXCVZXCV XCVZXV XCVZXCV XCVCV
CVCVC CVCV CVCV CVEVEVC CVEVEVEY
CVCVC VCVCVC VCV CCV .

1000 caracteres

Prof. Doutor Anténio Ferreira
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ENTRETANTOS

Entre tantos na comunidade hospitalar pedimos a alguns, aleatoriamente, para partilharem con-
nosco as suas opinides, expectativas, preocupagoes e satisfagdes do quotidiano hospitalar.

Este boletim augura ser um lugar em que todos tenham vez e tenham voz. Entretanto, ha reali-
dades que vemos, ouvimos, lemos e ndo podemos ignorar. Partilhe connosco.

1) Comente o artigo n.° | da Carta de Humanizagio.

A Comunidade Humana do Hospital de S. Jodo vé na Pessoa Doente a razao soberana da sua
existéncia, a inspiragdo maior para o seu agir.

§ [: Aos doentes, pela fragilidade humana que vestem, serd devido um “olhar” de insuperdvel bondade e
desmesurada atengdo. Para eles ordena as suas energias, reconhecendo-lhes o patamar mais elevado de
Dignidade Ontolégica.

§ 2: A cada um dos seus profissionais reconhece a sua maior valia, o esteio fundamental de uma construgdo
cujo horizonte se espraia na afirmagdo inequivoca dos mais lidimos valores humanos, éticos e culturais.

2) O que espera do Servico de Humanizagao do Hospital de S. Jodo?

3) Dé um exemplo positivo e um exemplo negativo da humanizagdo hospitalar.

1) Vai de encontro a0 que penso: que o nosso trabalho|| | \) 0 doente i a razio da nossa existéncia. Todos os
tem o doente como fim dltimo e que devemos olhar profissionais deverdo ter com objectivo principal a exce-
para ele como Pessoa, como um todb. léncia do profissionalismo nos vdrios niveis de competén-

aa.
1) 0 doente ndo deve ser um mimero ou Um Caso, mas

deve ser tratado como uma Pessoa e o servigp de

o ‘ ’ 1) Um Servigo que nao se preocupe s6 com a humani-
Humanizagao deve ajudar para que Isso acontega.

7agao perante o doente, mas também com os que tra-

B ) o || | batham nesta instituicgo.
3) Positivo: Neste servigo, a ligagao dos profissionais

com os pais e familia dos RN, que € grande (no incenti-
vo a estar com os filhos, pela sua importinga. . ..) e os
Cuidados Paliativos que estdo a dar os primeiros passos.
Negativo: Por vezes o olfar para o bebé (doente) como
mais um caso clinico, um caso importante para publicar,
para curricufo.

3) Como aspecto negativo o Hospital, como hospital-
escola, deveria zelar pela privacidade do utente infor-
mando-o da presenga de alunos e respeitando a decisio
do mesmo. (omo aspecto positivo o apoio de todos
voluntarios deste Hospital

Médica, Servio de Neonatalogia Enfermeira, Centro de Ambulatério

1) Estes dois pontos sao importantissimos para qualquer profissional de saide. 0 seu agir deve ter por base
esta dignidade do doente, para além da competéncia técnica. Ter atengdo redobrada perante a pessoa. Mesmo
no0s pequenos gestos que fazemos aos doentes (tratar pelo nome, pedir autorizagio para o acto técnico que se
vaj praticar. . .) estamos a reconhecer a dignidade dessa pessoa.

i
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1) Espero que o Servigo se faga mais presente e que promova junto dos profissionals a ligagao entre os conhe-
cimentos tedricos sobre a humanizagio e a sua pritica didnia.

\." -
f

3) Negativo: os doentes “perdidos” por falta de sinalética adequada e o tempo de espera dos doentes pelos
cuidados. Positivo: melhonia significativa do trato dos profissionais de saide para com os doentes.

Técnica de Diagnostico e Terapéutica, Servico de Medicina Nuclear
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1) Estes dois pontos sdio importantissimos para qualquer profissional de satide. 0 seu agir deve ter por base esla dignidade
do doente, para além da competente técnica. Ter atengdo redobrada perante a pessoa. Mesmo os pequenos geslos que
Jazemos aos doentes (iratar pelo nome, pedir aulorizagdo para o aclo técnico que se vai pralicar...) estamos a reconhecer a
dignidade dessa pessoa.

2) Espero que o Servigo se faga mais presenie e que promova junio dos profissionais a ligacdo enire os conhecimenlos
ledricos sobre a humanizagdo e a sua prdlica didria.

3) Negativo: os doentes “perdidos™ por falta de sinalética adequada e o tempo de espera dos doentes pelos cuidados.
Positivo: melhoria significativa do tralo dos profissionais de satide para com os doenies.

T.D.T. de 2* (lasse, Servico de Medicina Nuclear

1) Concordo com tudo o que estd expresso neste [° |) A nossa prioridade é o doente, i frente de todos os
artigo da Carta da Humanizagio, devemos procurar sem- | || OUros objectivos do  Hospital. 0 respeito pelo  doente
pre melkorar a nossa atitude mas tal depende da cons- ||| @92 ndo atingiu o patamar do desejdvel.

ciéncia profissional e valores de cada um. L ' .
1) Tudo o que envolva a humanizagio dos cuidados é

2) Epero que cumpra todos os objectivos a que se|| || "MPOVANtE.

Propos. o .
3) Positivo: a crescente preocupagio pelo bem estar do

doente integrado em ensaios clinicos. A atengdo e infor-
magao na relagdo médico/doente nos ensaios clinicos.
Negativo: a falta de condigdes fisicas (salas) para os
doentes  responderem com privacidade a inquéritos de
ensaios clinicos. Por vezes sio obrigados a fazé-lo nos
corredores.

3) Como crente e praticante acredito que um exemplo
positivo da humanizagio hospitalar € a existéncia de
assisténcia  religiosa aos doentes. No que se refere a
aspectos negativos da humanizagio hospitalar realgo a
falta de apoio e assisténcia especifica a utentes invisuass.

Assistente Técnica, Secrelaria Geral Técnica Superior, Centro de Investigagio Clinica

> VIVENCIAS

“Wo dia 26 de Outubro entrei no Servigo de Urgéncia para ser assistido, num quadro violentissimo de Sindrome Vertiginoso. Posterior-
mente fur internado no Servigo de Neurologia...tendo tido alta no dia 5 de Novembro. fazendo a comparagio entre o que encontrei
hd 18 anos (internamento por enfarte do miocirdio) e os dias de hoje, a diferenga para melhor é abissal. Embora sendo um Servigo
a remodelar, estou certo, o cuidado havido na actualizagio dos quartos de banho bem como dos chuveiros, j@ premunciam uma
mentalidade de um Hospital ao servigo do doente. Mas a mais importante diferenga foi por mim notada nas pessoas das quais gosta-
ria de destacar as equipas de enfermagem, que enquadrando as alunas finalistas, realizaram comigo e com todos os outros utentes da
sala, um trabalho de elevado nivel onde a atengdo, a dedicagio e o mesmo carinhos para connosco foi comovente...equipas bem
treinadas, altamente motivadas, competentes, HUMANIZADAS e portanto eficazes. Fstes profissionais bem merecem trabalhar com
outras condigdes fisicas e de equipamentos, que najguns casos necessitam de urgente modificagdo. Nao posso deixar de incluir neste
quadro muito positivo os médicos, bem como as auxiliares de accio médica. Uma perfeita orquestra no seu melhor. Assim resta-me
agradecer...o excelente trabalfo realizado, sabendo que o “Norte” € o que estd existindo no “nosso” Hospital de S. Jodo. Permita-me
que inclua neste agradecimento os restantes profissionals que comigo contactaram, me trataram e cuidaram, bem como o servigo
“Mima-me” em que a oferta do Hospital € relevante quanto a um servigo de barbearia/cabeleireiro muito inovador e cdmodo.”

Carta de Jodo Alberto Ruella, de |1 de Novembro de 2009
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Jornal de Actividades

Na esteira do que o Servico de Humaniza-
¢ao preconizou na sua Missao, elaborou um
plano de actividades para 2010 que se
enquadra nas finalidades a que se propo6s.

Para o primeiro trimestre de 2010 damos
destaque as que estao aqui ao lado, que pela
sua multi-valéncia se espraiam por toda a

® Novo guia de acolhimento do Internamento

e Comemoracio do Dia Mundial do doente

® Accoes de sensibilizacao da comunidade para a doagao de
sangue e de orgaos

® Reuniao tematica na Aula Magna: “A morte e o morrer no
Hospital”

® Curso de Formagao: “Cuidados de saide no tempo de

comunidade hospitalar.

A seu tempo estas actividades serao divul-
gadas com maior detalhe, através da intra-
net e nos suportes de comunicagao interna

do Hospital.

Contamos consigo, com a sua opiniao e

com a sua participacgao.

morrer” (Féorum Permanente Cultura e Saude SH/ISPUP)
‘Carta de Humanizagao” por todos

os Servicos

Informado

® Distribuicao do cartaz da

® Projecto de Investigagao relacionado com o Consentimento

whhh

® Animacao do Atrium Hospitalidade

® Concurso Fotografico

® Actividades desportivas: Karting e Orientagao

BebésaulP W,

E um projecto integrado no Servigo de

Humanizagdo do Hospital de S. Joao. \
Nasce em 2008, ano de comemoragao
do cinquentenario deste Hospital.

-

COLABORE!

DEPENDEMOS DA SUA CONTRIBUIGAO! PAF

PACOTE DE FRALDAS
S€

ALCOFA COMPLETA
50€

RESTANTE ENXOVAL
w0 I00€

PRECISAMOS DE Sl!

225 512 126 servico.huménizacao@hsjoao.m,in,—saude.pt N° CONTA 0781 011201172 0013 5872 5

ANTOLOGIAS DE HUMANIZACCAO

Nao serd esta, talvez, a tarefa fundamental “nudez do rosto” humano, que como disse

“A consciéncia de que a pessoa doente nem
sempre é tratada com a dignidade que lhe
é inerente, encontramos sempre que se
produzem  processos de  despersonalizagao,
sempre que as necessidades nao sao satis-
feitas @ medida do homem; sempre que a
tecnologia anula ou substitur a insubstituive/
importincia do encontro interpessoal; sem-
pre que os critérios economicistas impedem
que os valores mais genuinamente humanos
estejam no centro dos programas e Servigos
que tendem a prevenir, cuidar, ou proteger.
0 desgo de humanizar, de conseguir que
tudo o que tem a ver com a saude e a
doenga das pessoas seja algo digno da
condigao humana, converteu-se num desejo
umversal. (...) Em todo o mundo se sente
a importinca e a necessidade da humani-
2agao.

da humanidade, conseguir que 0s seus
membros sejam realmente pessoas! Pessoas
em relago, capazes de se encontrar com os
outros na vulnerabilidade e de se acompa-
nhar mutuamente para conseguir também
ser pessoas no melo da ‘“estagao obscura
da vida’”.

0 imperativo da humanizagio experimenta-
mo-lo  especialmente a0  contemplar  a

4

José Carlos Bermejo

Lévinas, € indigénaa. {...)

Humanizar nao é uma tarefa que tenha que
ver exclusivamente com o mundo da saude
afecta também a cultura, a politica, a edu-
cagao, a economia. Na realidade, refere-se a
todos os ambitos em que o ser humano se
realiza e desdobra o seu ser.

Mas o mundo da saide e do sofrimento,
produzido pela doenga, é um lugar onde se
sente especialmente esta necessidade. Talvez
sejam, Justamente, a vulnerabilidade imposta
pela natureza e a fragilidade experimentada
diante da enfermidade que desencadeia o
desejo de responder ao outro na medida do
homem."

BERMEJO, J.C., Qué es humanizar la salud, Coleccion
Salud y Vida. San Pablo, Madrid 2003




