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1. Introducdo

O Centro de Responsabilidade Integrado de Patologia Mamaéria (CRI-PM) iniciou as suas funcdes a 10 de fevereiro
de 2022 e tem como missdo estudar e tratar doentes com patologia mamadria, particularmente a oncoldgica, de
acordo com o estado da arte e nas suas diferentes vertentes, que incluem o rastreio, os cuidados psicossociais, a
humanizagdo, a oncogenética, o ensino e a investigacado.

No que diz respeito a atividade assistencial, o CRI-PM integra na sua estrutura as dreas de consulta externa, meios
complementares de diagnéstico e terapéutica (MCDT), cirurgia convencional e ambulatéria e internamento
associados a oncologia mamadria.

No que se refere a atividade clinica do CRI-PM, o anc de 2024 foi marcado por um crescimento (face a 2023) da
atividade de consulta externa e menos acentuado, da atividade cirdrgica e no nimero de exames
radioclégicos/intervencio radioldgica.

A atividade ndo assistencial manteve a intensidade dos anos anteriores, com a participaco de vérios profissionais
do CRI-PM em conferéncias nacionais e internacionais na drea da patologia mamaria. De sublinhar a publica¢3io
de trés artigos cientificos em revistas indexadas assim como a continuagdo da atividade no ensino pré e pds-
graduado a médicos e a outros profissionais de salde, refor¢gando a visdo do CRI-PM em se constituir como uma
referéncia nacional e internacional na especialidade de senologia, reconhecido pela competéncia técnica e
cientifica dos seus profissionais, pela capacidade formativa e pela investigacio cientifica.

0 ano de 2024, foi um ano de consolidagdo da certificagdo do CRI-PM pelas normas NP EN SO 9001:2015 e
EUSOMA. Neste ano o CRI obteve a certificacdo pela norma ACSA da DGS, com o “Nivel Bom”.

2. lista de espera para consulta médica (LEC)

O acesso a prim'eira consulta da especialidade dos doentes ao CRI-PM € crucial para a confirmacgdo do diagnéstico,
como para a identificagdo de novos doentes com diagndstico de cancro da mama. Mas ndo sé o acesso a primeira
consulta de especialidade é fulcral, a realizagdo dos respetivos MCDT’s também tem de ser tempestiva.

S6 em 2024, foram identificados 423 novos doentes oncoldgicos em seguimento no CRI-PM.

A 31.12.2024 estavam 156 utentes em espera para primeira consulta de especialidade, sendo que 43,6% foram
referenciados pelos Cuidados de Satde Primarios (CSP) e todos dentro do tempo maximo de resposta garantido
(TMRG) de acordo com a prioridade atribuida no momento da triagem. A mediana do tempo de espera para
primeira consulta de especialidade, em 2024, foi de 27,5 dias, apesar do ligeiro aumento de entradas em LEC (+3%
face ao ano de 2023). Em média, por més entraram 184 pedidos de primeira consulta de especialidade, sendo

que 54% eram provenientes dos CSP.
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3. Atividade assistencial

a. Consulta externa

O acesso ao CRI-PM ¢ feito pela primeira consulta de especialidade, tendo em 2024 registado mais de 3.700
primeiras consultas médicas realizadas (+136 face ao contratualizado).

A taxa de execug¢do do contratualizado para a linha de atividade da consulta externa médica, atingiu os 135%
(+4.281 consultas), dado o diferencial nas consultas subsequentes.

Tabela |. Atividade de consultas externas médicas

2024 2024 Taxa A2024

RNRAS-PEATIIDADE R (Contrat.) | (realizado) | execugdo | Contrat./Realiz.

Consultas Externas Médicas

Consultas Médicas

Primeiras Consultas 3789 3624 3760 104% 136
Primeiras Consultas Provenientes exterior 902 887 833 94% -54
Produgdio Base 802 887 833 94% -54
Producgdo Adicional 0 0 0 n.a. 0
Primeiras Consultas Proveniéncia interna 2887 2737 29277 107% 150
Produgtio Base 2887 2737 2927 107% 190
Produgdo Adicional 0 0 0 n.a. 0
Consultas Subsequentes 11012 8532 12 677 149% 4145
TOTAL CONSULTAS MEDICAS 14 801 12 156 16 437 135% 4281
Primeiras Consultas 3789 3624 3760 104% 136
Consultas Subsequentes 11012 8532 12 677 149% 4 145

FONTE: Dados retirados da aplicacio SONHOV?2 (via HVITAL)

Como se pode verificar na tabela |, o nimero de consultas subsequentes realizadas em 2024 foi superior ao do
ano anterior {(+15%), quando se tinha contratualizado um ndmera inferior (-22,5%), tendo em conta a capacidade
de resposta. Este volume de consultas realizadas acima do contratualizado (+4.281) reflete ndo s6 o esforgo didrio
gue a equipa médica faz para dar resposta em tempo Util a todas as utentes do CRI-PM, como também um melhor
registo das consultas de grupo e das consultas realizadas pelos oncologistas {Cex Centro Mama-Oncmed) no CRI-
PM.

Para além deste volume de consultas médicas realizadas, acresce as consultas realizadas pela equipa de
enfermagem e pelos técnicos de nutricdo e psicologia, totalizando cerca de 22.000 consultas, conforme se

apresenta na tabela ll.
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Tabela Il. Consultas externas realizadas
2 H D (] A 2024 ()
1) [) & L L]
D 024 D 024 P pta
CNM Psicologia - Centro Mama 254 207 741 569 -47 -172 -219
CNM Nutrigdo-Centro Mama 58 68 236 275 10 39 49
CEX Enf Mama 469 | 1177 675| 3234| 708| 2559| 3267
Consultas ndo médicas - Total 781| 1452 1652 4078 671 2426| 3097
Consultas realizadas - Total | as70] 5212 12664| 16755] 642| 4091] 4733

FONTE: Dados retirados da aplicagdo SONHOV2 (via HVITAL)

A reducdo do nimero de consultas de psicologia (CNM Psicologia - Centro Mama), face ao ano anterior, deve-se
ao facto da Unica psicéloga que faz parte da equipa multidisciplinar do CRI-PM ter diminuido a sua carga horéria
semanal, contudo a resposta aos utentes, manteve-se dentro do esperado e de acordo com os pratocolos

definidos.

A consulta de enfermagem (CEX Enf Mama) apresenta uma varagdo positiva significativa face ao ano anterior
(+3.297 consultas) porgue o registo desta atividade apenas se iniciou no Gltimo trimestre de 2023,
Em termos globais, a atividade da consulta eterna, em 2024, foi sempre superior aos anos anteriores, com exce¢do

do més de novembro (registo de pico em 2023), conforme se pode verificar no gréfico I.

Grafico |. Evolugio mensal das consultas externas realizadas
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FONTE: Dados retirados da aplicagdo SONHOV?2 (via HVITAL)
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b. Intervengdes cirtrgicas

Tdo importante como o acesso a consulta de especialidade é o acesso a intervengdo cirdrgica.

A dezembro de 2024, o ndmero de utentes inscritos em LIC (161) apresenta uma diminuigdo (-58) face ao
registado no mesmo perfodo de 2023 e a mediana de tempo de espera para cirurgia reduziu em 12 dias,
acompanhando a tendéncia da LIC.

Para este decréscimo contribuiu a redugdo de entradas em LIC (-15% face ao ano anterior) e o aumento da
atividade cirtrgica, face ac ano de 2023.

Tabela Ill. Atividade - Intervencg8es cirdrgicas

2024 2024 Taxa 02024
LINHAS DE A7
SRS SIS DADE 20 (Contrat.) | (realizado) | execugédo | Contrat./Realiz.
Intervencoes Ciriirgicas
Convencional 259 220 243 110% 23
Base 198 220 228 | 104% 8
Adicional 61 0 15 n.a. 15
Ambulatério 515 665 554 83% -111
Base 464 515 449 87% -66
Adicional 51 150 105 70% -45
Total - Atividade Cirtirgica Programada 774 885 797 90% -88
% atividade adicional no total da cirurgia
programada 14% 17% 15% 89% 0

FONTE: Dados retirados da aplicagdo SONHOV?2 (via HVITAL)

Foram, ainda, realizadas trés cirurgias urgentes (-2 face a 2023), a acrescentar a atividade cirdrgica programada.
A taxa de execucdo desta linha de atividade, face ao contratualizado, foi de 90% dada a dificuldade que se fez
sentir durante o ano, para a concretizagdo de atribuicdo de mais tempos de bloce para a equipa cirdrgica do CRI-

PM, apesar de ser a especialidade com melhor taxa de ocupacio dos tempos de bloco (85,4%). Verificaram-se,

ainda, constrangimentos por parte da equipa cirdrgica para a realizagdo de produgfo adicional, o que levou 3 néo
execucdo das 150 intervengdes contratualizadas, tendo obtido uma taxa de execugdo de cerca de 80%, uma vez
que foram realizadas 15 cirurgias convencionais.

A percentagem de atividade adicional no total da cirurgia programada ainda ¢ inferior ao desejado, apesar de ter

subido ligeiramente (1p.p.), face ao ano anterior.
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¢. Internamento

Tendo em conta as melhores préaticas, o objetivo é ambulatorizar ao méximo as intervengdes cirlrgicas, evitando

que as doentes tenham de permanecer no hospital, apds a intervengdo. Assim, o ndmero de internamentos tem

vindo a reduzir (-15% no Gltimo triénio), conforme se pode visualizar no gréfico Il.

Gréfico Il. Evolugdo mensal das altas no internamento
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FONTE: Dados retirados da aplicagio SONHOV2 (via HVITAL)
A contratualizacio dos doentes safdos é feita com base na estimativa de cirurgias convencionais, pelo que

aumentando esta atividade, inevitavelmente, o nimero de altas aumenta.

Tabela IV. Atividade do internamento

2024 2024 Taxa A 2024

LINH E VIDADE 2023 . I .
ASEERTL (Contrat.) | (realizado) | execugd@o | Contrat./Realiz.

Internamento

Doantes Saidos
Doentes Safdos - Total 284 220 288 131% 68
Doentes Saidos - s/ Transferéncias Internas 278 220 274 125% 54
Demora Média 3,26 2,80 3,45 81% 0,7
Lotagdo 0 0 0 n.a. 0

FONTE: Dados retirados da aplicagdo SONHOV?2 (via HVITAL)

Ataxa de execucdo desta linha de atividade superou os 100%, apesar da demora média ter registado um aumento,

face ao contratualizado (+23%) e ao ano anterior (+6%).
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d. MCDT’s

Na linha de atividade dos MCDT’s, regista-se na globalidade um ligeiro aumento face ao ano anterior, contudo
quando comparado com o contratualizado verifica-se que ao nivel da intervengdo, a taxa de execugio ficou pelos
52%. Esta situacdo deve-se ao facto de se ter estimado um aumento do nimero de MCDT’s de interveng3o, quando
na realidade registou-se uma diminuigdo, fruto da ndo necessidade deste tipo de MCDT’s. Todas as doentes com
prescri¢do para este tipo de MCDT’s foram atendidas em tempo Util, ndo se registando lista de, ou seja, a atividade
desenvolvida foi de acordo com a necessidade efetiva.

Tabela V. Atividade de MCDT’s

2024 2024 Taxa A 2024
| DE 3
LINHAS DE ATIVIDA 202 (Contrat.) | (realizado) | execugdo | Contrat./Realiz.
MCDT's
Ecografia. Mamaria 5686 4 000 5763 144% 1763
Mamografia 4529 4000 | 4716 118% 716
Intervengdo 1017 1800 986 52% -914

FONTE: Dados retirados da aplicagdo SONHOV?2 {via HVITAL)
4. Avaliagdo econémico-financeira

Na contratualizacdo, foram assumidos os valores por linha de atividade conhecidos & data, com base nos termos
de referéncia para a contratualizagdo de 2024, divulgados pela ACSS. Atualizados estes valores de acordo com os
atribuidos a ULS Sdo Jodo ({tendo em consideragdo o ICM), o valor contratualizado do contrato-programa do CRI-
PM diminui para 2.966.541€.

Comoe se observou anteriormente, a atividade assistencial realizada em 2024 foi, em termos globais, acima do

contratualizado, o que se traduz num aumento da receita, face ao previsto.

Assim, e conforme se apresenta na tabela VI, o valor do contrato-programa em 2024, foi 500 mil euros acima do

contratualizado. Este valor serd ainda superior, uma vez que & data da realizagdo deste relatério, ainda se
encontram por codificar seis GDH de internamento e onze GDH de ambulatério, que ndo foram considerados no

apuramento.
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Tabela VI. Atividade assistencial

Linha de atividade Prego (€) 2024 (Contrat.) 2024 (realizado) A 2024 Contrat./Realiz.
Consulta externa Ne. valor Ne, valor Ne, valor
Primeira consult-a via CTH 87,06 € 887 77169 € 833 72471€
Primeira consulta 79,00 € 2-737 216223 € 2927 231233 € 190 15010€
Consulta subsequente 79,00€ 8532 674028€ 12677 1001483€ 4145 327 455 €
Internamento - altas 4 238,52 € 185 784126 € 267 1131685€ 82 347 558 €

Ambulatério

Cirdrgico 2106,62 € 515 1084909 € 446 939553 €
Médico 671,42 € 150 100714 € 98 65800€
Total da receita prevista 2937169 € 3442224 € 505 055 €
Incentivos institucionais 29372 € 34422 € 5051€
Total do contrato-programa 2966 541 € 3 40% 802 € 500004 €

O valor dos incentivos institucionais apurado é de 34.422€, equivalente a um indice de desempenho global de
90,97, resultante dos objetivos atingidos conforme se apresenta na tabela VII.

Tabela VII. Indicadores de desempenho

Realizado Realizado " varlagae Contratualizado varlopdo Peso Toxo Indice
2023 2024 2024/2023 2024 2024/Contrat, relative  execugdo Desempenho
Atividade Assistencial . . 55
Ne¢de primeiras consultas externas ) 3789 3760 -29 3624 136 158 104% 15,0%
Nede consultas subsequentes 11012 12 677 1665 8532 4145 10% 149% féJ,D!‘E
N2 de ecografias mamérias _ 5 686 5763 77 4 000 1763 15% 144% 15,0%
N2 de mamografias 4529 4716 187 4 000 716 15% 118% 15,08
Nede intervengdes radioldgicas 1017 986 <31 1900 914 15% 53.'?'.(- TE%
N2 de cirurgias em ambulatério 515 554 39 665 -111 158 B3k 125%
N2 de cirurgias convencionals 259 243 -16 220 23 155 110% 15,0%
Acesso a Cn;lsulta 255 e
% consultas realizadas dentro TMRG . . 99,66 97,35 -2 90,00 7 500 1045 50,08
% utentes em LECdentro do TM R(i . 98,68 _ 1(?0,00 1 85,00 15 SO% 118% 50,08
Acesso a cirurgla 25%
% de doentes operados dentro dos TMRG _ . 72,61 ‘50,63 -21,98 75,00 24,37 3085 68% 20,3%
% utentes em tiCdentro do TMRG . 70,78 81,37 10,59 70,00 11,37 Jox 116% 30,05
% Doen!es Operados com diagnéstico de NM fcra TMRG 33,10 46,36 13,26 35,00 11,36 .30',\’. . 75% 22,6%
%de cirurgias reallzadas em ambulatorlo para procedlmentos ‘ B '
tendencialmente ambulatorizdveis 2911 S 10:87 30,00 ik 10 £33 g%
Desempenho econémlc_o-financelro - - - B -
7 - Rendimentos - _ R R _
SNS - Contrato Programa - _ 3218 66.3,40 € 344222391¢€ 22356050 € 2937 169,10 € 505 054,81 € 12,5% 1 H’:’-‘. 12,5%
6- Gastos - R . 12,5%
61 - Custo das mercadaorias vendldas e das materlas consumidas 441 009,23 € 1322402,16 € 881392,93 € 761 128,00 € 561 274,16 ¢ 258 L7 14,4%
SZ Farneclme-r.nos e serw_x;oi_exlerncs N - .2_81_392.22 € ﬁs {20,19_61_ 174 720,97 € 210 631,00 € 145489,19 € 258 68N 17,0%
63 - Gastol:r_n ] pe:-_zal - - — _131? 352'-55.€ 1260 40_1_,-04 € - 54095851€ 1 515?0@ - 252902,96 € 25% 120% 25,0%
64 -Gastos de de;r‘ecﬂ;ﬁo e ;e-a mortiza ;E-o- I . 54 588,17 € 53066,30€ - 152187¢€ 58018,00€ - 4 951‘.79‘5 25!&‘] .‘IrJﬁw )5 0%
: l o T - - 90, 97

{ndice de desem penho global
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Ao nivel dos custos, os mesmos acompanharam a producdo, tendo-se verificado um aumento, face ao
contratualizado (+490.620€), apesar da varia¢do negativa na ribrica 63, que se deveu 3 auséncia do pagamento da

produgdo adicional de acordo com o previsto inicialmente.

Foram incluidos todos os custos indiretos, tanto na linha de atividade do internamento (considerado o custo da
didria de internamento do servigo fisico), como na atividade cirdrgica, tendo em consideragdo o respetivo bloco.

Tabela VIII. Custos

Rubrica contabilidade - o .
{Contrat.) (realizado) Contrat./Realiz.

' 61 - Custo damercadorias vend;de;s e das matérias .c;nsun;idias - _-7_6_1 1§;€ 1 32;:105 g _ 5—61 274 € -
62 - Fornecimentos e servicos externosi - 73107631_€ 4_56 IZO_€- 145489 €
63 - Gastos co;o pessoal 1513304 € 1 260@1 € = 152903

_64 - Gastos d_e depreciagé’o_e de amorti;agﬁg o 7578 018 € - 53066 € o €

A MCDTTS B o ) - 7 20018€ 7 86 607 € 46 589 €

. Incentiv_os institucior{a{s : - - B 3:6 193 € 31315€ .

S - _ B 2699292 € 3189912¢€ 490620€

Total

Dado o exposto, o resultado apurado, em 2024, é positivo (+252.312€), conforme demostracdo de resultados

apresentada na tabela IX.

Tabela IX. Demonstragdo de resultados

2024 2024 A 2024

| (Contrat.) __(realizado) ContratJRea?izt_

Total da Receita prevista 2937 169€ 3442224 € 505 055 €
Etos operacionais previ_stos 2699 292 € 3189 9i2 € i 450 620 €1
ﬁ Resultado O;racionz:l o 237 87? 25-2 -312 € - 14435 €

Sendo o resultado operacional do CRI-PM positivo, serd possivel distribuir incentivos aos profissionais, desde que

cumpridos os objetivos definidos para cada equipa de profissionais do CRI-PM.
5. Investimento

Em virtude do contrato-programa de 2024 ndo ter sido assinado em tempo Util, ndo foi possivel cumprir o

investimento previsto, tendo passado para o contrato-programa do ano seguinte.
6. Gestdo da qualidade

No ano de 2024, foi um ano de consolidagdo da certificagdo do CRI pelas normas NP EN 1SO 9001:2015 e EUSOMA,

foi ainda 0 ano em que o CRI-PM obteve a certificacdo pela norma ACSA da DGS, com o nivel bom.
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7. Formagdo & Investigacdo

Semanalmente, a equipa multidisciplinar do CRI-PM realiza reunies, onde sdo partilhados varios temas com origem
multidisciplinar, mas relacionados com a patologia mamdria. Durante o ano de 2024, foram realizadas 40 reunides
tematicas.
Foram vdrias as formacBes realizadas pelos inimeros profissionais, contudo destaca-se a deslocagdo a Paris, de
alguns dos profissionais da equipa cirdrgica do CRI-PM, para a realizagdo do curso de cirdrgica robética.
Abaixo identificam-se algumas das formagdes, publicagdes e posters realizados pela equipa:

Camila Moreira

e Ergonomia e a Movimentagdo e Posicionamento de Doentes, 02-04-2024, ULSS)
o Protecdo de Dados Pessoas em Contexto Hospitalar — Sensibilizagdo, 26-06-2024, ULSS)

Carla Amaro

e Protecdo de Dados Pessoas em Contexto Hospitalar — Sensibiliza¢do, 26-06-2024, ULSS)
e Seguranga contra incéndios, 11-10-2024, ULSS)

Cldudia Basilio

e 225 jornadas de Cirurgia do Atlantico Norte, “Cancro da Mama — cirurgia, presente com futuro?, 20-05-
2024, Auditério Municipal de Vila do Conde, Unidade Local de Satide Pévoa de Varzim / Vila do Conde

o 429 Congreso de la Sociedad Espanola de Senologia y Patologia Mamaria (SESPM) — 18 Reunién SETS, 15h,
Salamanca, 17 a 19-10-2024, SESPM

Diana Gongalves

o iBreastBook webinar on the 6th of January 2024, 55- Rare but Benign, Royal College of Surgeons of
Edinburgh '

o iBreastBook webinar on the 3rd of February 2024, 56- The Axilla, Royal College of Surgeons of Edinburgh

e iBreastBook webinar on the 2nd of March 2024, 57- Mammoplasties 101, Royal College of Surgeons of
Edinburgh

o iBreastBook webinar on the 6th of April 2024, 58- Lobular Cancer, Royal College of Surgeons of Edinburgh

e ESSO-TSS Hands on Course on Localization Techniques for Guided Breast Cancer Surgery, istanbul, 03 e
04-05-2024, European Society of Surgical Oncology and Turkish Surgical Society

e ESSO Advanced Course on Oncoplastic Breast Surgery Budapest, 30-05 a 01-06-2024, Accreditation
Council of Oncology in Europe (ACOE)

Fernanda Silva

o Webinar “Aimportancia da dimens3o espiritual para a pessoa com doenga incurédvel e/ou grave: o papel
do enfermeiro”, 07-02-2024, Trofa Salde

o “Enfermagem 3s quintas — A enfermagem e as leis: da deontologia a legislagdo”, 21-03-2024, Plataforma
Digital “Cisco Webex Events”, Ordem dos Enfermeiros

e Comunicacdo com o doente e pessoa significativa, 08-04-2024, ULSS)

e Webinar “Ontologia de Enfermagem”, 09-04-2024, Plataforma Digital “Cisco Webex Events”, Ordem dos
Enfermeiros
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e Webinar “Feridas Complexas”, 18-06-2024, Plataforma Digital “Cisco Webex Events”, Ordem dos
Enfermeiros

°  Webinar “PadrBes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem: da teoria & prética”, 15-10-2024,
Plataforma Digital “Cisco Webex Events”, Ordem dos Enfermeiros

e “Enfermagem as quintas — Lideranca para a Investigacdo e Inovacdo em Enfermagem”, 24-10-2024,
Plataforma Digital “Cisco Webex Events”, Ordem dos Enfermeiros

e Congresso APTFerids'24 — A 262 Sinfomia: Os tons da cicatrizacdo”, 07 e 08-11-2024, Pavilhdo Multiusos
de Gondomar, APTFeridas

e Webinar “Como cicatrizar esta ferida? Abordagem aos pilares da cicatrizacdo”, 13-11-2024, Molnlycke

o “Terapia Compressiva”, 19-11-2024, EWMA

e Webinar “Planeta Compressdo”, 26-11-2024, URGO

e Webinar “O que ter na sala de tratamentos? Um guia prético para a escolha do penso ideal”, 03-12-2024,
Molnlycke

e Particularidades em Geriatria, 29-10-2024, ULSS)J

loana Oliveira Duarte

e Webinar “SNS: Sim, é possivell”, 09-04-2024, Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar
e 12Fordm: Barcelos, Capital Mundial da satide Mental 2023-2026, 05-06-2024, IPCA

José Albertino Victéria

e Protecdo de Dados Pessoas em Contexto Hospitalar — Sensibilizagdo, 17-04-2024, ULSS)
e Seguranga contra incéndios, 23-09-2024, ULSS!

José Lufs Fougo

° 62 BREAST CANCER WEEKEND, de 2 a 3-02-2024, no Instituto Portugués de Oncologia do Porto

o Xl Perspectives in Oncology 2024, 15 a 17-02-2024, Hotel Sheraton Porto, Porto, EACCME

e 20 anos Encontros da Primavera da Oncologia, “ENCONTROS DA PRIMAVERA 2024”, de 10 a 13-04-2024,
Evora Hotel

¢ Saude ocupacional — Gestores de Risco Local, 11-12-2024, ULSS)

Luisa Ferro

e Salde ocupacional — Gestores de Risco Local, 29-05-2024, ULSS)

e Webinar “Avaliagdo — alteragBes e o impacto na avaliagio de desempenho dos Enfermeiros no Setor
Plblico e na Setor Privado”, 03-04-2024, Sindicato dos Enfermeiros

o “Terapia Compressiva”, 19-11-2024, EWMA

Patricia Campos

e Ergonomia e a Movimentag¢do e Posicionamento de Doentes, 22-01-2024, ULSS)
e  Seguranga contra incéndios, 23-09-2024, ULSS/
e Etica Profissional e Humaniza¢do, 20-06-2024, ULSS)

Raquel Guimarsdes

e Reunido anual da Sociedade Portuguesa de Hematologia, de 07 a 09-11-2024, Hotel Pestana Douro
Riverside, Sociedade Portuguesa de Hematologia

e Xl Perspectives in Oncology 2024, 15 a 17-02-2024, Porto, EACCME

e 5th International Gastric Cancer Linkage Consortium (IGCLC) meeting, de 13 a 15-06-2024, Porto,
HEREDITARY DIFFUSE GASTRIC AND HEREDITARY LOBULAR BREAST CANCER
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Silvia Vieira

e Webinar “A Perturbacdo Bipolar”, 30-04-2024, Trofa Salde

e Webinar “Como manter uma coluna sauddvel?”, 08-05-2024, Trofa Salde

e Webinar “Tomossintese Maméria: a evolugdo da mamografia”, 14-05-2024, Trofa Satde

e (estdo de Stress e Inteligéncia Emocional, de 20 a 21-05-2024, ULSS)

o Webinar “Intervencdo na ansiedade”, 13-06-2024, Trofa Salde

o Webinar “Perturbacdo de oposicdo e desafio: 0 meu problema é o comportamento”, 02-07-2024, Trofa
Saude

o Webinar “Os desafios do crescimento do adolescente”, 04-07-2024, Trofa Salde

o  Webinar “Gestdo de Stress Laboral”, 08-10-2024, Trofa Satde

e Webinar “"Hipnose Clinica — o que é, como funciona e os seus beneficios”, 15-10-2024, Trofa Satide

e Webinar “Deméncias: quando a mudanga para o hospital se torna essencial”, 22-10-2024, Trofa Satde

e Webinar “Qualidade de vida na pessoa com doenca oncoldgica”, 20-11-2024, Trofa Satde

Verdnica Pereira

e Comunicacdo em Equipa/Negociagdo e Gestdo de Conflitos |, de 25 a 26-01-2024, ULSS)

e Formacdo de Formadores (CAP), 09-08-2024, Instituto de Emprego e Formacdo Profissional

e Residuos Hospitalares - Triagem, 09-10-2024, ULSSI

e |Inteligéncia Emocional, 14 a 17 de outubro de 2024, Instituto Nuno Rebelo

e Webinar “Semana de Inteligéncia Emocional da Crianca”, de 06 a 07 de novembro de 2024

o Conferéncia “Women, Power and Cancer — from the personal experience to the social context”, 07-11-
2024, Centro de Formagdo do Nucleo Regional do Norte da Liga Portuguesa Contra o Cancro.

8. Avalia¢do dos utentes

A avaliagdo da satisfacdo dos clientes, no ano de 2024, ainda foi realizada pelo CAM através dos inquéritos
distribufdos aos utentes, no CRI-PM, tendo sido recebidos 102 inquéritos, com uma avaliacdo global de cerca de
75%. A amostra é muito reduzida e provavelmente deveu-se ao facto de o inquérito ser geral para 0 CAM e ndo
especifico ao CRI-PM, o que pode gerar dificuldade no preenchimento do mesmo. Nesse sentido, o CRI-PM estd a

trabalhar para ter um inquérito préprio e disponivel a todos os utentes do CRI-PM, através da app My Sdo Jodo

Em 2024 o CRI-PM quase que duplicou os louvores recebidos, 16 louvores pelo seu desempenho e dos seus

profissionais, na prestacdo de cuidados aos doentes. Os mesmos foram comunicados & equipa ou ao profissional

visado, estando toda a equipa de parabéns pelo trabalho desenvolvido em mais um ano.
Porto, 30 de agosto de 2025

Prof. Doutor José Luis Fougo

Diretor do CRI-Patologia Maméria



