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O ano de 2023, foi um ano dé consolida¢do do ﬁentro de Mama enquanto Centro de Responsabilidade
Integrado, CRI -~ Patologia Mamaria {CRI-PM), assWn como a manutenc¢do da certificacdo pelas normas NP EN

ISO 8001:2015 e EUSOMA.

Foi também o ano, em que se iniciou o processo de certificagdo pela norma ACSA da Diregdo Geral de Salde

(DGS), estando prevista a auditoria para julho de 2024.

Em 2023, o CRI-PM foi alvo de uma auditoria interna ao sistema de gestdo da qualidade (SGQ) de acordo com
o referencial normativo NP EN ISO 9001:2015/EUSOMA/ACSA e de uma auditoria externa, realizada pela

European Society of Breast Cancer Specialists, tendo conseguido a renovacgdo da certificagdo em junho.

Apesar de alguns constrangimentos, sentidos durante o ano de 2023, principalmente ao nivel dos recursos
humanos, nomeadamente na equipa de radiologia, conseguiu-se ultrapassar com o contributo de toda a
equipa do CRI-PM e em especial da nova direcdo do servigo de radiologia. A necessidade do refor¢o no apoio
ao servico de urgéncia, pelos trés médicos que fazem parte da equipa da cirurgia geral, foi outro fator que
interferiu com o normal funcionamento do CRI-PM, para além das vdrias greves dos diversos grupos

profissionais que se fizeram sentir durante o ano de 2023.

Na area da medicina paliativa, foi implementado uma melhoria no que respeita a referenciagdo dos doentes,
nomeadamente 0s mais jovens, por forma a serem seguidos na consulta externa de cuidados paliativos,

quando surjam sintomas de doenga metastatica.

No final do ano, a introdugdo no CRI-PM da realizagcdo de mastectomias e reconstrugGes mamadrias roboticas,

foi um marco, dado ser o primeiro Centro a realiza-las a nivel nacional e internacional.

Como ja vem sendo habitual, durante o ano de 2023, o CRI-PM promoveu varias atividades cientificas
relacionadas com a patologia mamaria, para além das atividades de cariz formativo, englobadas nas reunites

de servico, sobre temas com origem multidisciplinar, mas sempre, relacionados com a patologia mamaria.
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2. Atividade

A atividade desenvolvida em 2023 foi em resposta a procura registada durante o ano, mantendo a Lista de

Espera para Consulta (LEC) controlada e dentro dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG).

A 31.12.2023, o CRI-PM tinha 162 doentes em espera para uma primeira consulta, com uma mediana de
tempo de espera de 25 dias, considerando todos os niveis de prioridade. Todos os pedidos de proveniéncia
externa (cuidados de satide primarios), para a consulta geral, tiveram a primeira consulta dentro do TMRG

definido para a mesma.

Em termos de entradas em LEC, durante o ano de 2023, entraram em média, por més, 179 pedidos, dos quais

cerca de 55% provenientes dos cuidados de saude primarios (CSP).

Em 2023, a equipa médica do CRI-PM realizou em média, 316 primeiras consultas por més e 918 consultas
subsequentes, totalizando mais de 1.200 consultas mensais, o que resultou em mais 1.342 consultas face ao

contratualizado, conforme se apresenta na tabela I.

Tabela I - Nimero de consultas realizadas

ATIVIDADE ASSISTENCIAL
CRI - Patologia Mamaria

HINEAS DE ATWIDADE {Cj:tzr:t.] {re::?::do] exzzzzﬁo Cont?aig‘f;aliz.
Consultas Externas Médicas
Consultas Médicas
Primeiras Consultas 3710 3789 102% 79
Primeiras Consultas - Proveniéncia exterior 1010 906 90% -104
Produgdo Base 1010 906 90% -104
Produgdio Adicional 0 0 n.a. 0
Primeiras Consultas - Proveniéncia interna 2 700 2883 107% 183
Produgdo Base 2700 2 883 107% 183
Produgdo Adicional 0 0 n.a. 0
Consultas Subsequentes 9 670 11012 114% 1342
TOTAL CONSULTAS MEDICAS 13 380 14 801 111% 1421
Primeiras Consultas 3710 3789 102% 79
Consultas Subsequentes 9 670 11012 114% 1342

Centro Hospitalar Universitério de 530 Jofio E.PE.
Porto {Sede) Alameda Professor Hernéni Monteiro 4200-319Porto T +351 225512100 geral@chsj.min-saude.pt
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Na linha de atividade cirdrgica constata-se uma quebra na atividade global do CRI-PM, tendo sido realizadas
menos 219 intervengdes cirurgicas do que o contratualizado. O maior desvio é na cirurgia de ambulatério (-
181 intervencdes cirdrgicas), dado o facto de se ter diminuido o niimero de procedimentos de colocagdo de

cateter para quimioterapia, por falta de tempos de bloco disponiveis para o CRI-PM.

Mais de 54% da quebra ¢ relativa a produgdo adicional, que por indisponibilidade da equipa cirirgica
deixaram de realizar no Ultimo trimestre do ano. A % da atividade adicional no total da cirurgia programada

foi de 14%, quando se previa para o ano uma taxa de 23%.

Tabela Il - Nimero de intervengdes cirlrgicas realizadas

HHRAS DENTIVIDADE [er?tzr:t.} (reazlci'zzagdo] ex:izzﬁo Cont?aﬁ'::{?;a!iz.
Intervengdes Cirurgicas
Convencional 297 259 87% -38
Base 198 198 100%| 0
Adicional 99 61 62% -38
Ambulatério 696 515 74%) -181
Base 564 464 82% -100
Adicional 132 51 39%| -81
Total - Atividade Cirargica Programada 993 774J 78% -219

Com a atividade cirlrgica realizada, a Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) agravou-se, tendo fechado o ano
de 2023 com 219 doentes em espera e uma mediana de tempo de espera de 55 dias, para todos os niveis de
prioridade. Para os doentes com diagnostico de neoplasia e inscritos como prioritérios, cuja resposta deve

ser dada em 45 dias, encerrou-se o ano com uma mediana de 29 dias.

Dado a reducdo da atividade cirlrgica convencional e apesar das cinco intervengbes cirlrgicas urgentes
realizadas durante o ano de 2023, o nimero de altas do internamento foi inferior ao contratualizado,

conforme se apresenta na tabela Iil.

Centro Hospitalar Universitario de S8o Jodio E.PE.
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Tabela lll —~ Internamento

2023 2023 Taxa 02023

LINHAS DE ATIVIDADE - .
B (Contrat.) | (realizado) | execugdo | Contrat./Realiz.

Internamento

Doentes Saidos

Doentes Saidos - Total 303 292 96% -11
Doentes Saidos - s/ Transferéncias Internas 303 278 92% -25
Demora Média 3,00 3,19 94% 0

Na linha de atividade dos MCDT’s constata-se que, no global, foram produzidos mais de 6.000 exames
(conforme se apresenta na tabela V), dos quais mais de 54% sdo ecografias mamarias e de partes moles e
33% s3o mamografias. A estereotaxia, a biépsia por vacuo e a marcagdo de lesdo por clipe, foram os MCDT’s
onde se sentiu um maior crescimento.

Tabela IV - Niimero de MCDT’s realizados

yicer [re:;:i'zz:dn]
Ecografia Mamaria 5535
Mamografia 3664
Ecografia De Partes Moles 1931
Mamografia Unilateral 884
Puncdo Para Histologia 812
Mamografia Da Peca Operatéria 127
Estereotaxia, Apoio A Gestos De Intervengdo 117
Marcagdo De Lesdo Infraclinica Por Clipe 109
Biopsia Por Vacuo 101
Drenagem De Cole¢do Ou Abcesso Guiada Por Técnica De Imagem 91
Tomossintese (Inclui A Mamografia Ou Outro Exame Base}) 52
Puncdo Aspirativa Para Citologia Guiada Por Técnica De Imagem 14
Puncdo Para Cistologia 11
Mamografia, Cada Incidéncia A Mais 7
Biopsia Para Histologia Ao Térax E Mama 3
Biopsia Para Citologia Ao Térax E Mama 1
Marcagéo De Lesdo Infraclinica Por Arpdo 1

Centro Hospitalar Universitario de 530 Jofio E.PE.
Porto (Sede) Alameda Professor Hernéni Monteiro 4200-319 Porto T +351 225512100 geral@chsj.min-saude,pt
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a. Produc¢do ndo médica

Em termos de producdo ndo médica, apresentamos na tabela V, a atividade desenvolvida em
consulta externa pela equipa de nutricdo, psicologia e enfermagem. Esta Ultima apenas se iniciou no inicio
do Gltimo trimestre do ano. A atividade desenvolvida foi de acordo com a procura, tendo sido dada resposta

a todos os utentes do CRI-PM.

Tabela V - Niimero de consultas ndo médicas realizadas

- P:i\r:uerir:las Sub:ec?:::ntes A 2023/2022
Subespecialidades %
2022 2023 2022 2023 P S Total
Cnm Psicologia - Centro Mama 207 254 643 741 47 98 145
Cnm Nutricao-Centro Mama 79 58 205 236 -21 31 10
Cex Enf Mama 0 469 0 675 469 675 1144
Total consultas ndo médicas 286 781 848 1652 495 804 1299

3. Avaliacdo econémico-financeira
Dado o exposto e tendo por base a atividade realizada em 2023, o total do contrato-programa para 2023

ficou aguém em cerca de 10% do contratualizado (-380.878 €), conforme se apresenta na tabela VI.

Tabela VI - Receita do CRI-Patologia Mamaria

Linha de atividade Prego (€) 2023 (contrat.) 2023 (realizado) A Realiz. / Contrat.

Consulta externa ne, valor Ne, valor N2, valor
Primeira consulta via CTH 91,00 € 1010 91910 € 906 82 446 € -104 9464 €
Primeira consulta 83,00 € 2700 224 100 € 2883 239289 € 183 15189 €
Consulta subsequente 83,00 € 9670 802610€ 11012 913996€ 1342 111386 €
Internamento - altas 4219,69 € 303 1278567 € 269 1135098 € -34 -143 470 €

Ambulatoério

Cirargico 2078,95€ 522 1085212€ 364 756 738 € -158 -328 474 €
Médico 695,17 € 174 120959 € 131 91 067 € -43 -29892 €
Total da receita prevista 3603358€ 3218633 € -384 725 €
Incentivos institucionais 36034 € 32186 € -3847€
Total do contrato-programa 3639392¢€ 3186 447 € -380 878 €

Centro Hospitalar Universitario de 530 Jodo E.PE.
Porto {Sede) Alameda Professor Hernéni Monteiro 4200-319 Porto  T+351225512100 geral@chsj.min-saude.pt
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Apesar de ainda existirem GDH por codificar (cerca de 4% do total de GDH ambulatério), considerou-se como

receita realizada apenas os GDH codificados até ao momento.

Os incentivos institucionais a atribuir ao CRI-PM s&o no valor de 24.290,52€, equivalente a um indice de

desempenho global de 72,78, resultante dos objetivos atingidos conforme se apresenta na tabela VII.

Tabela VIl — Indicadores de desempenho

Indicadores de desempenho

Realizado Realizado :Vanai:&ﬁ Contratualizado © variagiio Peso Taxa
2022 2023 2023/2022 2023 Zmlc‘antmt relativo  execuglo

Atividade Assistencial 25%

Ne de primeiras consultas externas 3690 3789 } ] 3710 79 15%6 102%

Ne de consultas subsequentes 8121 11012 ‘ 2891 9670 1342 10% 114%

Ne de ecografias mamarias 5651 5535 -116 5847 -312 15% 95%

N2 de mamografias 3747 3 664 -83 3877 -213 15% 95%

Ne de estereotaxia, apoio a gestos de intervencdo 111 117 6 115 2 15% 102%

N2 de cirurgias em ambulatério 681 515 -166 696 -181 15% 74%

N¢ de cirurgias convencionais 233 259 26 297 -38 15% 8%

Acesso a Consulta 25%

Ne, de pedidos em LEC 105 162 57 87 75 20% 54%
Registado no CTH 30 76 46 23 53 10% 30%
N&o registado no CTH 75 86 11 64 22 10% 74%

Mediana TE da LEC (dias) X 25 -6 18 7 20% 72%

% consultas realizadas dentro TMRG 100 100 0 98 2 20% 102%

% utentes em LEC dentro do TMRG 100 99 -1 100 -1 20% 99%

Acesso a cirurgia 25%

Ne. de pedidos em LIC 164 219 55 108 111 10% 49%

Mediana TE da LIC (dias) 31 55 24 | 37 18 15% 67%

% de doentes operados dentro dos TMRG 95,58 72,61 =22,97 98,00 -25,39 20% 74%

% utentes em LIC dentro do TMRG 88,41 70,78 -17,63 100,00 -29,22 20% 71%:

% Doentes Operados com diagndstico de NM fora TMRG 571 33,10 27,39 0,00 33,10 20% 0%

% de cirtfrgias realizadas em.ambl.JIatério, para procedimentos 37,88 29,11 877 [ 40,00 10,89 15% 73%

tendencialmente ambulatorizdveis

Desempenho econdémico-financeiro

7 - Rendimentos L

SNS - Contrato Programa 3260098,00€ 3218633,40€ |- 41464,60€ 3603358,24€ - 384724846 12,5% 89%

6- Gastos j | | 12,5%

61 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas  1477567,00€ 441009,23€ |- 1036 557,77 € 1818981,00€ i 1377971,77€  25% 412%

62 - Fornecimentos e servigos externos 304 176,00 € 281399,22€ - 22776,78€ 255725,00€ 25674226  25% 91%

63 - Gastos com o pessoal 602318,00€ 1315359,55€ 713041,55€ 1097954,00€ 217 40555€  25% 83%

64 - Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 40049,00 € 54 588,17 € 1483917 € 41261,00€ 13327,17€  25% 76%

fndice de desempenho global 72,78

Centro Hospitalar Universitério de Sdo Jodo E.PE.
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Os custos do CRI-PM em 2023 apresentados na tabela VIl sdo inferiores aos previstos no contrato-programa,

uma vez que a producéo realizada foi inferior ao contratualizado.

A reducdo apresentada na rdbrica #61 estd relacionada com a previsdo tida em conta na contratualizagdo
dos custos imputados relativos a produgdo estimada da atividade cirrgica e dos doentes internados, apos

cirurgia convencional.

0 aumento dos gastos com o pessoal deve-se ao pagamento da produgdo adicional realizada em 2022 que

foi paga em 2023 e a corregBes de imputagdo de custos da equipa partilhada com outros servigos.

Tabela VIIi - Custos do CRI-Patologia Mamaria

Ribrica contabilidade 2023 (contrat.) 2023 (realizado) A Realiz. / Contrat.
61 - Custo das me“rcadorias vendidas e das matérias consumidas 1818981€ 441009 € -1377972€
62 - Fornecimentos e servigos externos 255725 € 281399 € 25674 €
63 - Gastos com o pessoal 1087954 € 1315360 € 217 406 €
64 - Gastos de depreciacdo e de amortizagdo 41261 € 54 588 € 13327 €
MCDT’s 185993 € 18024 € -167 969 €
Incentivos institucionais 36184 € 24291 € -11893 €

3436098 € 2134671 € -1301427€

Apesar da receita ter sido inferior ao contratualizado, os custos foram inferiores ao estimado, pelo que o

resultado operacional no final de 2023 é positivo, conforme se apresenta na tabela IX.

Tabela IX - Resultado Operacional do CRI-Patclogia Mamadria

A

2023 (contrat.) 2023 (realizado) Realiz./Contrat

Total da Receita 3603358€ 3218633 € -384 725 €

Receita pela atividade 3603358€ 3218633 € -384725€
Custos operacionais 3436098 € 2134671 € -1301 427 €
Resultado Operacional 167 260 € 1083962 € 916702 €

Sendo o resultado operacional do CRI-PM positivo (1.083.962€), sera possivel distribuir incentivos aos
profissionais, desde que cumpridos os objetivos definidos para cada equipa de profissionais do CRI-PM

apresentados no Anexo | — Apéndice Il do contrato-programa de 2023.

Centro Hospitalar Universitdrio de Sdo Jodo E.PE.
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Apesar de estar previsto no plano de investimentos para o ano de 2023, (anexo IV do Contrato-Programa

2023), a aquisi¢do de um aparelho de mamografia, cujo processo de aquisi¢do reporta ao ano de 2021, ndo

foi possivel adjudicar.

Iniciou-se ainda o procedimento para a aquisi¢do do aparelho de eletroquimioterapia, que transitou para o

ano seguinte, bem como o procedimento para a aquisi¢do do ecdgrafo portatil.

Em 2023 foi necessario substituir uma estacdo de trabalho na unidade de radiologia mamaria.

5. Plano de formacéo e investigacao

Durante o ano, o CRI-PM promoveu vdrias atividades cientificas relacionadas com a patologia mamaria,

apresentadas no seguinte quadro resumo:

Identificagdo do projeto Data Investigador principal
Consulta multidisciplinar de Oncogeriatria: caracterizacdo, validagdo de ferramentas de jan/23 Paulo Ricardo de
prognostico e avaliagdo de qualidade de vida ) Sousa Almeida
Omission of Axillary Lymph Node Dissection in Breast Cancer patients with .
. : : . ; y Nuno Miguel Gomes

Micrometastasis or Isolated Tumor Cells in Sentinel-Lymph Nodes: a 12-year experience | jan/23
; . . Barbosa de Sousa
in a Tertiary Breast Unit
Cancer susceptibility genes in patients with Triple-Negative Breast Cancer: Prevalence of jan/23 Alice Porto Guerra
reported variants in a Tertiary Hospital in Northern Portugal J Vasconcelos
Caracterizagdo fenotipica e genotipica de uma populagdo do sexo masculino portadora
de variantes patogénicas/provavelmente, patogénicas associadas a risco de cancro fev/23 Maria Jodo Simdes
hereditario seguida numa Consulta de Alto Risco num hospital tercidrio do Norte de Cardoso de Oliveira
Portugal
0 impacto do diagnéstico do cancro da mama nos companheiros das mulheres . Diana Marlene

- . mar/23 ; :
diagnosticadas Ferreira Marinho

' . . o André Nuno d

Hormonoterapia neoadjuvante (HTNA) para downstaging tumoral e conversdo para G -

. mar/23 Fonseca Torres
cirurgia conservadora da mama =

Magalhdes
: . -worl :

Patterns F;f recurrence and protocols of slurvelllance a real-world retrospective, abr/23 Marisa Couto
observational study of breast cancer patients
The role of pre-mastectomy sentinel node biopsy in the management of immediate mai/23 André Filipe Costa
reconstruction in breast cancer patients: a cohort study Pereira
Life-time Risk Estimations and Genetic Modifiers Of Hereditary Diffuse Gastric Cancer — jun/23 Carla Isabel Gongalves

LEGOH

Oliveira
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Identificagdo do projeta Data Investigador principal

- , . I do Alberto Castro
A study on male breast cancer clinical and biological characteristics from a Portuguese lod

T ——— out/23 Lope's de Vasconcelos
Pereira

Sentinel Lymph Node Mapping in Breast Cancer Patients using Indocyanine Green and dez/23 Dércio Amade

Blue Dye Fernandes

Semanalmente, a equipa multidisciplinar do CRI-PM tem reunides de servigo, onde sdo partilhados varios
temas com origem multidisciplinar, mas relacionados com a patologia mamdria. Para além destas reunides

multidisciplinares, varios profissionais participaram em formages internas e externas, ao longo do ano.
Ana Sofia Rodrigues Preto

e Formacdo interna em “Protecdo e Seguranca Radioldgica - prdticas com exposicdes radioldgicas

médicas”, CHUSJ, Porto
André Magalhaes
e Formagdo interna em “Heliporto Sdo Jodo - Principios bésicos de operagdo”, CHUSJ, Porto
Anténio Cardoso

e Formacdo interna em “Protecio e Seguranga Radioldgica - préticas com exposicOes radiologicas

médicas”, CHUSJ, Porto
Bruno Araujo

e Formacdo interna em “Protegio e Seguranca Radioldgica - préaticas com exposicBes radiologicas

meédicas”, CHUSJ, Porto
Camila Moreira
e Formacdo interna em “Comunicagdo com o Doente e Pessoa Significativa”, CHUSJ, Porto
Clatudia Correia

e Formacdo interna em “Protecdo e Seguranca Radioldgica - praticas com exposicdes radiologicas

médicas”, CHUSJ, Porto

Centro Hospitalar Universitério de 5o Jofio E.PE,
Porto (Sede) Alameda Professor Hernni Monteiro 4200-319 Porto  T+351225512100 geral@chsj.min-saude.pt
Valongo Rua da Misericordia 4440-463 Valongo T+351224220019 | www.chus].pt
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Diana Gongalves

e Xlil Congresso Nacional de Cirurgia Ambulatoria, palestrante na sessdo 4: ginecologia, urologia, cirurgia
geral e cirurgia plastica - cirurgia oncoldgica da mama em CA, Fébrica Santo Thyrso

e ROBOT-ASSSISTED RISK-REDUCING MASTECTOMY WITH IMMEDIATE RECONSTRUCTION, 16% SPCMIN
Congress, Evora.

e Webinar iBreastBook and Breast Surgeons ANZ, Breastics, 42- Chest Wall Perforator Flap Revisited, Royal
College of Surgeons of Edinburgh

e Webinar Patient Reported Outcome Measures (PROMS) in Breast Cancer, Breast Global

e Webinar iBreastBook - HER2 positive disease, Royal College of Surgeons of Edinburgh

e [ESSO-TSS Hands on Course on Localization Techniques for Guided Breast Cancer Surgery, European
Society of Surgical Oncology and Turkish Surgical Society, European Accreditation Council for Continuing
Medical Education (EACCME®), Istanbul

e 122 Reunién de Coordinadores de Unidades de Patologia Mamaria, Madrid

e Webinar iBreastBook, 47- Conference Updates, Royal College of Surgeons of Edinburgh

e Webinar iBreastBook, 48- DCIS, Royal College of Surgeons of Edinburgh

Henrique Mora
e Formagdo interna em “Heliporto Sdo Jodo - Principios bésicos de operagdo”, CHUSJ, Porto
Inés Moreira

e Formacdo interna em “Anadlise de custos”, CHUSJ, Porto

e Formacdo interna em “Analise financeira”, CHUSJ, Porto

e Formacdo interna em “Seguranga em Ressonancia Magnética”, CHUSJ, Porto

e Formagdo interna em “Protegio e Seguranga Radioldgica - praticas com exposi¢Bes radiologicas

médicas”, CHUSJ, Porto
Joana Oliveira Duarte

e Curso de formagdo avangada em Medi¢do de Valor em Oncologia da teoria a prdtica, realizado no IPO,

Porto

Centro Hospitalar Universitario de SHo Jodo E.PE.
Parto (Sede) Alameda Professor Hernéni Monteiro 4200-319 Porto  T+351225512100 geral@chsj.min-saude.pt
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e Participacdo no Férum “O Espetro de violéncia na pessoa idosa”, organizado pela equipa de prevengdo
da violéncia em adultos do CHUSJ, Valongo
o Participagdo na 122 Conferéncia de valor APAH, subordinado ao tema “Capital Humano na Sadde”,

Guimardes

José Luis Fougo

“X| PERSPECTIVES IN ONCOLOGY”, Porto

e 2nd International Conference “Measuring value in healthcare from patients’ perspective”, organizado
pela Universidade de Evora, Universidade Luséfona e Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD), Evora

e Encontros da Primavera 2023, Oncology Spring Meeting, Evora

o “Breast Cancer Metaverse”, A Associacdo Espanhola Portuguesa de Cirurgides da Mama, Fundagdo
Champalimaud, Lishoa

e Apresentagdo oral sobre “Comportamento en la deteccion precoz Y consecuencias en el diagnéstico de

cdncer de mama”, na XLI Reunién Anual de la Sociedad Espafiola de Epidemiologia (SEE) e XVIil Congresso

da Associacdo Portuguesa de Epidemiologia (APE), Porto

e Moderador em “Perspetivas em Oncologia XI”, Hotel Sheraton, Porto

Lucia Vilarinho

e Formacdo interna em “Comunicagdo com o Doente e Pessoa Significativa”, CHUSJ, Porto
Luzia Garrido

e Formacio interna em “Protegiio de Dados Pessoais em Contexto Hospitalar — Sensibilizagdo”, CHUS),
Porto
e Formagcdo interna em “Ferramenta de Produtividade - Excel Basico”, CHUSJ, Porto

e Formacdo interna em “Ferramenta de Produtividade - Excel Avangado”, CHUSJ, Porto
Manuela Silva

e EWMA webinar — Terapia Compressiva, APTFeridas, The European Wound Management Association

(EWNA)

Centro Hospitalar Universitério de Sdo Jofio EPE.
Porto (Sede) Alameda Professor Hernéni Monteiro 4200-319 Porto  T+351225512100 geral@chsj.min-saude.pt
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e [ para cicatrizar? E com a Urgo: Protocolo da Cicatrizagdo, online, Urgo Medical Healing people

e Webinar “Linguagem Corporal e Comportamento ndo-verbal — ConsideragSes gerais”, Hospital Privado
da Trofa

e Webinar “Osteoporose: a doenga silenciosa”, Hospital Privado da Trofa

o  Webinar “Gestdo do Exsudado”, APTFeridas

e Webinar “Dlvidas e mitos sobre a contracecdo: a ginecologista esclarece”, Hospital Privado da Trofa

e Congresso APTFeridas — Gala 25 Anos, Pavilhdo Multiusos de Gondomar

o Webinar “Gestdo da dor em unidade de longa duragio e manutengdo”, Hospital Privado da Trofa

o Podemos ser mais eficientes no tratamento dos nossos pacientes? Da evidéncia a pratica real: resultados
de programas T3, Academy Online

e Webinar “Desafios da Terapia Pressdo Negativa no tratamento de feridas”, Hospital Privado da Trofa

e  Webinar “Dor crénica”, Hospital Privado da Trofa

e Webinar “Descodificar a Genética, para Melhor Compreender o Cancro”, Liga Portuguesa Contra o
Cancro — Ntcleo Regional do Sul

e Webinar “Tratamentos dos sintomas da menopausa”, Hospital Privado da Trofa
Patricia Campos

e Formacdo interna em “Protecdo de Dados Pessoais em Contexto Hospitalar — Sensibilizagdo”, CHUS],

Porto
Raquel Guimaraes

e Ill Jornadas do Servico de Psicologia CHUSJ, Auditério do CIM da FMUP, Porto
e VIl Semindrio de Enfermagem em Transplantacdo, Saldo Nobre ICBAS-UP, Porto
e Formac3o internaem “AURORA@COVID19- UE: uma resposta articulada para os enlutados atingidos pelo

surto de Covid-19”, CHUSJ, Porto
Verodnica Pereira

e Il Jornadas do Técnico/a Auxiliar de Satide”, Campus Universitario de Gandra, Gondomar

Centro Hospitalar Universitdrio de S3o Jogio E.PE.
Porto (Sede) Alameda Professor Herndni Monteiro 4200-319 Porto  T+351 225512100 geral@chs].min-saude.pt
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e Webinar “Linguagem Corporal e Comportamento ndo-verbal — ConsideragGes gerais”, Hospital Privado
da Trofa

e Formagcdo interna em “Protegdo de Dados Pessoais em Contexto Hospitalar — Sensibilizagdo”, CHUS),
Porto

e Formacdo interna em “Mobilizacdo e Posicionamento de Doentes”, CHUSJ, Porto

e Formacdo interna em “Protecdo e Seguranca Radioldgica - praticas com exposicdes radiolégicas

médicas”, CHUSJ, Porto

6. Avalia¢do dos utentes

A avaliagdo da satisfagdo dos utentes do CRI-PM foi realizada pelo CAM através dos inquéritos distribuidos
no CRI-PM aos utentes. Foram rececionados 30 inquéritos, com uma avaliagdo global de 89%.

Foram ainda recebidos nove louvores.
Porto, 10 de maio de 2024

Prof. Doutor Jose Luis Fougo

Diretor do conselho de gestio do CRI-Patologia Mamaria

Centro Hospitalar Universitario de S3o Jodo EPE.
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