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Artigo 12
Objeto

O presente Regulamento pretende estabelecer as normas e procedimentos que regem as
visitas aos doentes internados no Centro Hospitalar Universitario de Sdo Jodo (CHUSI).

Artigo 22
Horarios

1. O horério de visita geral aos doentes divide-se em dois periodos: entre as 11h00 e as 14h30
e entre as 16h00 e as 19h30, diariamente.

2. Alguns Servicos, devido as suas dindmicas, tém um periodo de visita diferenciado:

e Servico de Obstetricia: entre as 16h00 e as 19h30;

e Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo — Pdlo de Valongo: dias Uteis entre as 16h00 e
as 19h30; fins-de-semana e feriados assume o horario de visita geral;

e Servigo de Cuidados Paliativos: entre as 12h00 e as 19h00;

e Servico de Psiquiatria — Polo do Porto: entre as 16h00 e as 19h00;

Polo do Valongo: entre as 16h00 e as 18h30;

o Unidade de Cuidados Intermédios de Medicina: entre as 16h00 e as 19h30;

e Unidade de AVC: entre as 16h00 e as 19h30;

e UCI de Cardiologia: entre as 16h00 e as 19h30;

e UCI de Cirurgia Toracica: entre as 16h00 e as 19h30;

e UCI de Doencas Infeciosas: entre as 16h00 e as 19h30;

e Areas da Pediatria Médica e Cirurgica: entre as 16h00 e as 19h30;

e Neonatologia, Oncologia Pedidtrica e Servigo de Medicina Intensiva Pediatrica: apenas
por agendamento do respetivo Servico com os Acompanhantes.
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Artigo 32
Permanéncia

1. O visitante, no ambito do presente Regulamento, podera permanecer no CHUSJ, junto do
doente visitado, apenas no horario estabelecido, de acordo com o artigo 29.
Excecionalmente, e devidamente fundamentado, poder&o ser autorizadas visitas fora deste
periodo, sempre caso a caso e por decisdo do Diretor de Servigo ou Enfermeiro Chefe ou,
na auséncia destes, por quem legalmente os represente no Servico.

2. Dadas as suas caracteristicas prdprias, sdo permitidos Acompanhantes com tempos de
permanéncia mais longos:

2.1. Nos Servigos com internamento pediatrico: é autorizada a presenca continua de um
Acompanhante junto da crianca, durante 24h/dia. Entre as 08h00 e as 22h00, é
permitida a presenga de um outro Acompanhante;

2.2. No Servigo de Obstetricia é permitida a presenga continua de um Acompanhante,
durante 24h na unidade de puerpério. No restante internamento é permitida a presenca
do Acompanhante das 11h as 23h;

2.3. Na Urgéncia de Obstetricia, a utente tem direito a um Acompanhante no decorrer do
parto;

2.4. No caso de doentes (adultos ou pedidtricos) em fase terminal e em situacdes avaliadas
como clinicamente relevantes para o doente, a permanéncia do visitante junto do
doente poder-se-4 alargar de acordo com as recomendacfes expressamente indicadas
pela Direcdo do Servico, devidamente comunicadas ao atendimento do Atrium
Hospitalidade.

3. A possibilidade de permanéncia junto do doente estarda sempre sujeita a autoridade das
indicagBes clinicas e de saude, de modo a ndo comprometer as condi¢Bes e requisitos
técnicos da prestagdo de cuidados e assisténcia.

Artigo 42
Nimero de Visitantes

1. Cada doente sé podera receber dois visitantes em cada um dos periodos de visita definidos
no Art. 22.
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2. Ao Dador de Sangue, com comprovativo de dadivas no ultimo ano (Lei n.2 37/2022),
¢ concedido privilégio de acesso ndo comprometendo o nimero total de visitas previstas
no numero anterior. Este acesso privilegiado do Dador de Sangue ndo se aplica em
internamentos pediatricos.

3. Junto de cada doente sé poderd estar um visitante de cada vez, salvo excegdo concedida
pelo Servico de internamento. Nos internamentos pedidtricos, dada a permissdo da
presenca de acompanhantes, sé é permitido a presenca simultanea de 2 pessoas junto do
doente.

4. Os doentes internados tém direito a assisténcia religiosa, independentemente da religido
que professem, sem que seja contabilizada como visita para efeitos da alinea anterior.

Artigo 52
Casos Especiais

1. Sendo aconselhavel ndo trazer criancas com idade inferior a 10 anos ao Hospital, é todavia
permitida a sua entrada nas seguintes datas e situa¢es, de acordo com os horérios de
visita estabelecidos no Art.2 2:

a) Nos Servicos de internamento, uma crianga uma vez por semana, no caso do doente
internado ser irmdo/irmd, pai, mde, avo ou avo;

b) Nos dias de Natal, Pascoa, Ano Novo, Dia da Mae, Dia do Pai, Dia Mundial da Crianca e Dia
de Sdo Jodo (Dia do Hospital);

c) No Servico de Obstetricia, quando a crianga nascida for irmdo/irmd;

d) Tratando-se de doentes em fase terminal, com declaracdao do Servigo de internamento.

Artigo 62
Comportamento

1. O Visitante deverd respeitar os seguintes comportamentos:
1.1. Entrar exclusivamente pelos acessos designados, onde possa ser orientado de forma
segura pelos trajetos definidos dentro da instituicdo;
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1.2. Caso apresente sintomas de febre, tosse, deverd usar mascara durante todo o
periodo de permanéncia no CHUSJ;

1.3. Realizar a higienizacdo das mdos antes de entrar no quarto/enfermaria do doente e
de igual modo a saida;

1.4. Permanecer ao lado da cama do doente durante toda a visita, a menos que a equipa
clinica solicite que saia do quarto/enfermaria;

1.5. Ndo utilizar as instala¢des sanitdrias dos doentes internados;

1.6. Nao se sentar nem colocar objetos em cima da cama dos doentes;

1.7. Respeitar as indicacBes dos profissionais de salde, nomeadamente em situacdes de
emergéncia ou de prestagdo de cuidados;

1.8. Respeitar sempre o nimero de visitas estipulado por doente;

1.9. Circular com tranquilidade e falar em tom baixo ou moderado, respeitando o siléncio,
de modo a ndo perturbar os doentes e o trabalho dos profissionais;

1.10. Respeitar a privacidade de todos os doentes;

1.11. Ndo invadir zonas de acesso reservado a pessoal hospitalar;

1.12. Utilizar os telemodveis com a maior discricdo e desliga-los sempre que houver
indicacdo; ‘

1.13. N&o fotografar e/ou filmar no interior do Hospital;

1.14. Nado fumar no interior nem no espaco exterior do hospital, delimitado pela cerca,
exceto nos locais designados para o efeito;

1.15. Ndo deitar lixo para o chdo;

1.16. Salvaguardar o patrimdnio hospitalar, com abstengdo de atos danosos;

1.17. Ndo entregar medicagdo ao doente, valores, produtos alimentares ou qualquer artigo
ou objeto que possa eventualmente comprometer a sua seguranga, sem estar
autorizado previamente pelo enfermeiro-chefe;

1.18. Ndo trazer flores ou plantas para as areas clinicas.

2. Devera ainda, em emanacdo das regras gerais, abster-se de introduzir nas instalagdes do
CHUSJ quaisquer objetos que possam afetar a seguranga dos doentes, dos profissionais e
das instalacbes, ou que potencie ou promova situagdes de risco hospitalar,
nomeadamente:

2.1. Armas brancas, armas de fogo ou qualquer dispositivo pirotécnico.
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Artigo 72
Responsabilidade por Atos Danosos

O visitante serd responsavel pelos atos ilicitos ou prejuizos que causar diretamente ao CHUSJ
ou por aqueles que, sendo causados por dependentes, sobre ele recaia o dever de vigilancia.

Artigo 82
Interdicdo
1. Serd interdita a presencga do visitante nas instalagdes do CHUS) sempre que:

1.1. O seu comportamento perturbe o normal funcionamento do Centro Hospitalar ou
interfira com o bem-estar dos doentes;

1.2. Exerca mendicidade dentro do Centro Hospitalar;

1.3. Exerca ou promova a venda de bens e / ou servigos, bem como a distribui¢do de
prospetos ou propaganda diversa, sempre que para tal ndo possua prévia autorizagdo
do Conselho de Administragdo;

1.4. Que venha efetuar exercicio profissional sem autoriza¢do do Diretor do Servigo, com
excecdo das autoridades policiais e judiciais;

1.5. Infrinja todas as outras situagdes legalmente previstas.

2. Nas situacdes referidas nas alineas anteriores, as pessoas serdo obrigadas a abandonar de

imediato as instalagGes do CHUSJ.

Artigo 9¢
Gestao de Visitas

1. A decisdo da gestdo das visitas serd efetuada pelo doente ou, na impossibilidade deste,
pelo familiar/convivente significativo, identificado como contato de referéncia.

2. A cada doente serd solicitado no primeiro dia do seu internamento que indique qual a
pessoa que deseja referenciar como visitante (gestor de visitas), para quem sera emitida a
credencial, podendo, inclusive, manifestar a intengdo de ndo receber visitas; nestas
circunstancias cabe a Instituigdo fazer respeitar esta decisdo de forma cuidada.
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3. A credencial serd disponibilizada pelo Atendimento do Atrium Hospitalidade (Pdlo do Porto)
ou Secretariado das Consultas (Pélo de Valongo), no formato de papel e/ou enviada por e-
mail, aquando da primeira visita do episédio de internamento do doente.

4. E da responsabilidade do visitante designado pelo doente partilhar a credencial com as
demais visitas, garantindo o estipulado no n.2 1 do art. 79.

5. O acesso dos Dadores de Sangue, na qualidade de Visitante, aos doentes internados, é
realizado através de credencial prépria, de acesso Unico, mediante apresentacdo de
declaragdo que ateste dadivas no ultimo ano e cartdo de identificagdo com fotografia, nos
hordrios estabelecidos no presente Regulamento, ndo sendo permitida a visita de mais de
um Dador de Sangue, por dia, a cada doente.

6. A credencial terda de ser autenticada através da leitura do QRCode num dos leitores
existentes para o efeito.

Artigo 102
Procedimentos

1. O Servigo de internamento (responsabilidade do profissional designado para o efeito), logo
apos a admissdo do doente, contacta o familiar ou convivente significativo indicado pelo
doente como visitante ou, na incapacidade deste, o contacto de referéncia, habilitando-o
como gestor das suas visitas, informando:

e do Servigo onde se encontra o doente;
e do nimero de cama do doente;
o dos periodos de visita.

2. Apds o contacto com o familiar ou convivente significativo de referéncia, o Servico de
Internamento (responsabilidade do profissional designado para o efeito) regista no médulo
de visitas (via Jone ou Sclinico) o “tipo de visita”, “nome do visitante”, o “contacto” e o
“grau de parentesco” do Visitante do doente internado ou, em alternativa, comunica ao
atendimento do Atrium Hospitalidade, através do e-mail atendimento.atrium@chsj.min-

saude.pt, 0 nome e o grau de parentesco do Visitante do doente internado.
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3. Previamente a primeira visita do episddio de internamento do doente, o visitante dirige-se
ao Atendimento do Atrium Hospitalidade (PSlo do Porto) ou Secretariado das Consultas
(Pélo de Valongo), identifica-se, é verificada a conformidade com a informagdo remetida
pelo Servigo de Internamento, e é fornecida a credencial que inclui um cédigo QRCode, com
informac3o relativa as normas de conduta, pela via escolhida pelo visitante (e-mail e/ou
versdo impressa).

4. Nas circunstancias em que a equipa de Atendimento do Atrium Hospitalidade ou do
Secretariado ndo tiver nem consiga obter informacdo do doente e/ou do Servico de
internamento sobre a identidade do seu visitante, atribuird ao convivente significativo que
primeiro ali se desloque, com prova de tal condi¢do, a gestdo das credenciais, sujeita a
revogacdo ou modificagdo posterior.

5. Os visitantes dos doentes internados no Pdlo de Valongo, por conveniéncia, podem
levantar a credencial no Atendimento do Atrium Hospitalidade do Pélo do Porto.

6. Serd entregue uma credencial com QRCode por doente em regime de internamento, valida
até ao momento da alta hospitalar do doente. Em caso de extravio pode ser emitida nova
credencial.

7. A credencial emitida estard parametrizada de acordo com as regras de acesso definidas nos
artigos 62 e 7°.

8. O acesso dos visitantes aos doentes faz-se através da validagdo da credencial com o
QRCode nos leitores instalados nos pérticos do Pélo do Porto (Atrium Hospitalidade ou na
entrada do Servico de Psiquiatria, este exclusivo para os visitantes deste Servico) ou do Pélo
de Valongo.

9. Havendo indicacdo do doente ou do médico assistente de que este ndo deseja ou ndo pode
receber visitas, a credenciacdo é revogada de imediato, por autoridade do Diretor do
Servico ou do Enfermeiro-Chefe, podendo ser revalidada posteriormente.

10.Sempre que seja detetada nos Servicos qualquer situagdo andmala ao atual Regulamento,
devera o responséavel de enfermagem informar a Unidade de Seguranca e Controlo, para
que se restabeleca a normalidade.
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Artigo 119
Informacdo aos familiares a prestar pelos Servigos clinicos
A comunicagdo clinica serd prioritariamente estabelecida entre a equipa de sadde e o doente,
a quem, enquanto titular dos respetivos dados de satde, competird transmitir a informacéo
que desejar a quem o desejar. Nas circunstdncias em que tal ndo for possivel por razbes
clinicas, as informagdes serdo dispensadas apenas a um familiar ou pessoa significativa
identificada pelo doente aquando do seu internamento ou, nesta impossibilidade, logo que
identificados quaisquer membros do agregado familiar, entretanto presentes junto do doente.
Em casos excecionais, em que de todo seja impossivel um contato presencial, entre a equipa
de saude e um familiar ou convivente significativo, serd da responsabilidade de cada
Servigo/equipa avaliar e proceder a interagdo telefénica, preferencialmente com a anuéncia do
doente.
Artigo 129
Gratuitidade do Acesso
A visita aos doentes internados no CHUSJ é gratuita.
Artigo 139
Omissoes
Qualquer omissdo ou duvidas de interpretagdo sobre o clausulado do presente Regulamento
serd resolvido caso a caso, por deliberagdo do Conselho de Administracdo.
Artigo 14¢
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia 17 de julho de 2023.
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