Carta de Humanizacdo do Centro Hospitalar de Sao Jodo

aprovada e homologada em reunicio do Conselho de Administracdo de 15 de Janeiro de 2009

A Comunidade Hurmana do Centro Hospitalar de Sdo Joao vé na Pessoa Doente a razéo soberana da sua exis-
téncia, a inspira¢ao maior para o seu agir.

1. Aos doentes, pela fragilidade humana que vestem, serd devido um “olhar” de insuperdvel bondade e desmesurada atengdo.
Para eles ordena as suas energias, reconhecendo-lhes o patamar mais elevado de Dignidade Ontoldgica.

2. A cada um dos seus profissionais reconhece a sua maior valia, o esteio fundamental de uma construc¢do cujo horizonte se
espraiana afirmacdo inequivoca dos mais lidimos valores humanos, éticos e culturais.

No fervilhar da vida hospitalar, assistencial, de investigacao e nos seus processos de gestao, a Humanizacao
é inspiracao nuclear de comportamentos que visam alcancar a mais elevada satisfacao de quantos habitam
oHospital.

1. A tecnociéncia, essencial para disponibilizar servico qualificado &s pessoas, é serva da dinémica humanizadora que deve im-
pregnar o quotidiano do agir profissional.

No Centro Hospitalar de Sao Jodo, a todos serd dispensado inequivoco respeito pela dignidade que os cons-
titud.

1. O respeito que, por todos, deve ser dispensado a todos os que vivem no Hospital inclui o que atende aos direitos humanos, s
convicgdes individuais de indole cultural, filosdfica, politica, religiosa e, bem assim, & vivéncia da espiritualidade.

2. As necessidades especificas dos que vivem no hospital no seu tempo de morrer encontrardo, no acolhimento da sua inteira
dignidade, aresposta de cuidados global que pedem.

No Centro Hospitalar de Sao Jodo, ser tratado pelo nome, com simpatia, cortesia e lealdade, é simultanea-
mente um direito e um dever que todos saberao fazer seus.

1.No quotidiano das suas relagdes, direitos e liberdade convivem em sadia harmonia com deveres e responsabilidade revelados
no mesmo agir.

Pela importancia que reveste, o Centro Hospitalar de Sao Jodo dd aos seus doentes a oportunidade de terem
0“seu”"médico e 0“seu” enfermeiro.

1. Sem prejuizo da capital importéncia de uma equipa de satide que concorre com sdbia multidisciplinaridade para aprimorar a
assisténcia aos doentes, a cada um serd disponibilizado o nome de um profissional de satide, por si mesmo sujeito de didlogo

privilegiado, nicho de confidéncia invioldvel.
No Hospital, os doentes terdo um espaco disponivel para serem “escutados”, sempre que necessario, em am-
biente de absoluta privacidade.

1. Aos portadores de deficiéncia ndio se levantardo obstdculos, fisicos ou de diferente natureza, que impecam o acesso a estes
espacos de confidéncia.

2. Nenhum doente serd devassado na sua identidade corporal, agredido na sua diversidade cultural, invadido na sua esfera es-
piritual, ofendido na comunicabilidade do seu ser.

3. A todos ¢ permitido o exercicio da solidariedade humana (v.g.: participacdo em aulas, investigagéo clinica... se para tanto
reunir condi¢Ges adequadas!)
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Os doentes serao acompanhados na sua doeng¢a com urma informagcao sensivel a sua condi¢ao de pessoa do-
ente.

1. Estainformagdo ndo visa o cumprimento de umrequisito legal, mas oferecesse & pessoa doente como esteio essencial auma
decisdo conducente ao desenvolvimento harmonioso da sua pessoa.

2. A pessoa doente conta, sempre que o desejar, com a possibilidade de acolher a opinidio dos conviventes significativos.

Nenhum doente sera obrigado a permanecer no Hospital por razdes estranhas a sua condicao de doente.

1.A prestacdo de cuidados continuados a cada doente merece uma particular atengdo & sua realidade familiar.

Os profissionais de saude respeitar-se-aoa si proprios e na esfera das relagdes laborais, na mira de uma ver-
tebrada afirmacao de indeclinavel cidadania.

1. Respeitardo e serdo respeitados na esteira da sua deontologia profissional.

2.As Cartas dos Direitos e Deveres dos Doentes, bem como os Cédigos Eticos e Deontoldgicos dos Profissionais de Satide séio
documentos vivos na prdtica que se afirma quotidianamente no Hospital.

3. A seguranca dos profissionais merece da InstituicGo um claro compromisso.

Os profissionais de satide verao como sua obrigacao pessoal uma indispensavel formacao profissional con-
tinua.

1. Anstituicdo providenciard por assegurar, na atengéio auma ponderada gestdio de recursos, as oportunidades necessdrias ao
cumprimento deste desiderato.

O Centro Hospitalar de Sao Jodo vé na atencao dada as opinides expressas pelos seus profissionais uma in-
dispensavel mais-valia para a definicdo das suas estratégias de gestao.

1. Os profissionais saberdo cooperar com os érgéos de gestdo, disponibilizando os seus valiosos e probos contributos de refle-

x@o pessoal.

Atarefa de humanizar dedicar-se-ao todos os profissionais.
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